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Единен портал на НСИ  
Ръководство за потребители 

 

 

Настоящото ръководство е прикачено на страницата за вход в Единния портал. 

Единният портал на НСИ е достъпен на адрес https://portal.nsi.bg 
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Вход в портала 
 

При отваряне на портала се визуализира екран за вход.  

 

Входът е разделен на два отделни раздела – Вход към информационни системи (ИС) и Вход към 

други изследвания, извън обхвата на ИС. 
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Вход към информационни системи (ИС) 
 

 

Възможните начини на автентикация при вход в информационни системи са Квалифициран 

електронен подпис (КЕП), Персонален идентификационен код (ПИК) на НАП, Система за 

електронна автентикация (Система за Е-автентикация). 

В дясната част на екрана се избира начин за влизане в портала и се натиска бутон Вход.  

Начинът на вход определя правата за достъп до функционалностите на портала. 
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Вход с Квалифициран електронен подпис 
 

За вход с КЕП е необходимо освен самото удостоверение, потребителите да имат инсталирано и 

стартирано приложението BISS за електронно подписване. От падащото меню се избира 

Квалифициран е-подпис КЕП и се натиска Вход, при което се отваря екран за автентикация. 

 

Ако приложението BISS е стартирано, то се отваря автоматично и там се избира удостоверение за 

вход. 
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Избира се сертификат и се натиска бутон Изберете удостоверение. На отворилия се екран се 

въвежда ПИН код и се натиска Подпиши. 

 

При успешен вход се отваря началният екран на портала. 

Ако приложението BISS не е стартирано или не е наличен електронен подпис, се появява грешка. 
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Вход с ПИК на НАП 
 

За да се достъпи портала с ПИК на НАП, от падащото меню се избира ПИК на НАП и се натиска 

Вход. Отваря се страницата на НАП, където се попълват необходимите данни. 

 

Вход с ПИК на НАП може да извършват само физически лица и еднолични търговци за 

попълване на отчетите в: 

• ИСЕВТ –  „Годишен отчет за дейността на предприятията, несъставящи баланс и 

физическите лица, осъществяващи стопанска дейност“ 

                  „Декларация за приходи и разходи под 500 евро“; 

• ИССОС – всички отчети. 

Важно! 

С ПИК на НАП не са възможни: 

1. Упълномощавания; 

2. Подаване на заявления към ТРРЮЛНЦ за обявяване на ГФО/КГФО и Декларация по чл. 38/9/2/а 

от ЗСч. 

 

 

При успешен вход се отваря началният екран на портала. 
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Вход чрез Система за електронна автентикация 
 

За да се достъпи портала през системата за електронна автентикация, от падащото меню се 

избира Система Е-автентикация и се натиска Вход. Отваря се страницата на системата за 

електронна автентикация, където трябва да се въведат необходимите данни. 

 

При успешен вход се отваря началният екран на портала. 
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Вход към други изследвания, извън обхвата на ИС 
 

 

Възможният начин на автентикация при вход към други изследвания е с потребителско име и 

парола. 

С потребителско име и парола влизат само потребители, които попълват изследвания извън 

обхвата на ИС.  

Важно! За вход с потребителско име и парола е необходимо потребителят да съществува в 

портала и да има валиден имейл, асоцииран към него. 

За да се достъпи портала с потребителско име и парола, от падащото меню се избира Вход с 

ЕИК/БУЛСТАТ или Вход за анкетьори и се натиска Вход.  

При първоначален вход, когато потребителят все още няма парола, се отваря екран, на който се 

въвежда потребителско име, предоставено от НСИ. При Вход с ЕИК/БУЛСТАТ, за потребителско 

име се използва ЕИК. 
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При натискане на бутон Продължи, на асоциирания с потребителя имейл адрес се изпраща код за 

верификация, който трябва да се въведе на отворилия се екран. 

 

След успешно верифициране се отваря екран, на който потребителят да въведе своята парола, с 

което да активира акаунта си. 
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Паролата се запазва с бутон Запази паролата. 

След като вече потребителят има парола, на екрана за вход след въвеждане на потребителското 

име се появява поле за въвеждане на парола. 

 

След натискане на бутон Продължи, отново се изпраща имейл с код за верификация, който се 

въвежда на екрана за потвърждаване. При успешна верификация се отваря началният екран на 

портала. 
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Допълване на потребителски профил при първи вход 
 

При първоначален вход в портала е необходимо потребителят да допълни своя профил на 

отворилия се екран. 

 

Без попълване на задължителните полета (маркирани със *) не може да се продължи напред. 

Промените се запазват с бутон Запазване, при което потребителят се пренасочва към началната 

страница на портала. 

При следващи влизания в портала тази стъпка вече не е необходима. 
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Автентикация при директен вход в интегрирана система 
 

При опит за вход в система, която е интегрирана с единния портал на НСИ, се извършва 

пренасочване към портала за автентикация. Отваря се екран за избор на начин на автентикация. 

 

 

При натискане на някой от бутоните се извършва автентикация по съответния метод, както е 

описано в горните точки. След успешна автентикация потребителят се пренасочва към системата, 

в която е опитал да влезе. 
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Начална страница 
 

При успешен вход се отваря началната страница на приложението. Тя може да се достъпи и от 

всеки един екран, с избиране на Начало от главното меню.  

 

 

Меню 

В горната част се вижда главното меню. Това меню се вижда от всяка една страница на портала. 

 

Различните менюта се показват в зависимост от вида на потребителя и начина на вход. 

Потребители от тип Служител на НАП имат достъп само до началната страница. 

Физически и юридически лица, влезли в портала с КЕП, имат достъп до пълната функционалност. 

 

Потребителски профил 

В горната дясна част на екрана се вижда профилната икона на потребителя, както и неговия ЕИК и 

Име на фирма. Тази информация е налична на всяка страница от приложението. 

 

Профилът на потребителя се достъпва, като се натисне профилната икона и се избере Профил. 

Отваря се профилът на потребителя. 
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Потребителският профил се състои от две секции – Данни за потребителя и Абонаменти за 

нотификации.  

Абонаментите за нотификации се показват само за потребителите, които имат достъп до меню 

Нотификации. Съществуват два вида нотификации – вътрешни, които се показват само в портала и 

имейл нотификации, които се изпращат на имейл адресите на потребителите. При създаване на 

нов профил, потребителят автоматично бива абониран за всички видове нотификации, като може 

да се отпише от тях във всеки един момент. Видовете нотификации са следните: 

- Краен срок за попълване на изследване – нотификация до потребител, на който остават 7 

дни до края на срока за попълване на изследване. 

- Създаване на пълномощно – нотификация до упълномощеното лице при създаване на 

пълномощно към него. 

- Оттеглено пълномощно от упълномощител – нотификация към упълномощено лице, 

когато пълномощно е прекратено от упълномощител. 

- Отказано пълномощно от упълномощено лице – нотификация към упълномощител, 

когато пълномощно е прекратено от упълномощено лице. 

- Изтичащо пълномощно – нотификация към упълномощител и към упълномощено лице, 

когато остават 7 дни до изтичане на пълномощно. 

Ако са направени редакции по профила, те се запазват с бутон Запис. 
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Смяна на език 

Бутонът за смяна на език се намира вляво от профилната икона. 

  

Има възможност за избор на български или английски език. Смяната може да се осъществи от 

всяка една страница на приложението, както и от екрана за вход. 

 

Избор на ЕИК за работа 

Ако потребителят е упълномощен да попълва данни за повече от едно лице, в горната лява част на 

екрана се вижда линк за смяна на ЕИК, за който ще се попълват данни. 

 

При натискане на линка Промени се отваря диалог за избор на ЕИК за работа. 

 

Промяната става с маркиране на ред и натискане на бутон Избор. 

Смяна на ЕИК за работа може да се извърши от всяка една страница на приложението. При смяна 

на ЕИК за работа потребителят бива пренасочен към началната страница. 

 

Секция с интегрирани системи 
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В лявата част на екрана се показват всички регистрирани системи в единния портал на НСИ, до 

които потребителят има достъп.  

 

При натискане на името на някоя от тях се извършва пренасочване към страницата на системата. 

Ако системата е правилно интегрирана, би трябвало да не се изисква отделен вход към нея, а да 

се използват данните от единния портал. 

За филтриране се използва полето за Търсене. 

 

Секция с текущи изследвания 

В средната част на екрана се показват изследванията за текущия потребител, които са в период на 

попълване. 

 

При натискане на линка Вход в система се извършва пренасочване към страницата на системата 

за попълване на изследването. 
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Информационен панел 
 

Функционалността е достъпна за потребителите, които са влезли в портала с Квалифициран 

електронен подпис (КЕП). Достъпва се, като се избере Информационен панел от главното меню. 

Отваря се екран с информация за изследванията за текущия потребител или избрания за работа 

ЕИК (когато потребителят е упълномощен да попълва данни за повече от едно лице). Данните са 

обособени в четири отделни секции. 

Всяка една секция може да бъде скрита или показана, чрез бутона за скриване и показване в 

горната дясна част на всяка от тях. 

 

Текущи изследвания 

Тази секция съдържа до 5 изследвания, които към текущата дата са в период на въвеждане за 

текущия потребител или за избрания за работа ЕИК. 

 

 

Приключени изследвания 

Тази секция съдържа последните 5 изследвания за текущия потребител или за избрания за работа 

ЕИК, които са в статус Приключен. 

 

 

Предстоящи изследвания 
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Тази секция съдържа следващите 5 предстоящи изследвания за текущия потребител или за 

избрания за работа ЕИК. 

 

 

Брой изследвания по месеци 

Тази секция съдържа графично представяне на броя на изследванията за текущия потребител или 

за избрания за работа ЕИК по месеци. 
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Упълномощаване 
 

Функционалността за упълномощаване е достъпна за физически и юридически лица, влезли в 

портала с квалифициран електронен подпис (КЕП). Физическите лица могат да достъпват 

страницата, само ако са упълномощени лица. 

За да може да създава упълномощаване, потребителят трябва да е управител на дадена фирма 

или да е упълномощено лице с пълномощно с право за преупълномощаване. 

Функционалността за упълномощаване се достъпва, като от главното меню се избере 

Упълномощаване. Отваря се екран за управление на упълномощавания. 

 

На екрана се виждат данни за всички упълномощавания, за които текущия потребител е 

упълномощител или упълномощено лице. Ако е избран различен ЕИК за работа, се показват само 

упълномощаванията към него или от него към текущия потребител. 

Упълномощаванията, за които потребителят е упълномощено лице, се показват само ако са в 

статус Потвърдено. 
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Когато упълномощаването е на ниво Система или Изследване, конкретните системи и 

изследвания могат да се видят като се натисне на линк За система или За изследване за 

съответното упълномощаване. 

 

Търсене на упълномощавания и експорт на списък с упълномощавания 
 

Таблицата може да се филтрира чрез полетата в секция Филтриране. С натискане на бутон 

Търсене се прилагат филтърните условия, за да се намери конкретно упълномощаване. 

Списък с упълномощаванията за текущите филтърни условия може да се експортира чрез бутони 

XLSX и CSV в съответния формат. 

 

Създаване на упълномощаване 
 

Създаване на упълномощаване се извършва с натискане на бутон Създаване. Отваря се интерфейс 

за създаване на упълномощаване, състоящ се от няколко екрана, между които може да се 

навигира с бутоните Напред и Назад. 

На първия екран са попълнени данните за упълномощителя. Тези данни се вземат от профила на 

текущия потребител. 

 

 

На втория екран се попълват данни за упълномощеното лице. 
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На третия екран се попълват параметрите на упълномощаването. 

 

 

При избор на Период като Срок на пълномощно е необходимо да се изберат начална и крайна 

дата. 

Може да се разреши на упълномощеното лице да упълномощава други лица за попълване на 

данни вместо него. Това става с маркиране на отметката Преупълномощаване. 

Ако за ниво на упълномощаване е избрано За система или За изследване, на следващия екран е 

необходимо да се избере за кои системи или изследвания ще е валидно упълномощаването. 
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След като всичко е попълнено коректно, данните се запазват с бутон Запис. След успешен запис, 

упълномощаването е създадено в статус Ново и се вижда в таблицата с упълномощаванията. В 

този статус то все още не се счита за валидно и не се вижда от упълномощеното лице. 

 

Редакция на упълномощаване 
 

Редакция на упълномощаване се извършва, като се маркира ред от таблицата и се натисне бутон 

Редакция. Могат да се редактират само упълномощавания, които са в статус Ново. При натискане 

на бутона се отваря същия интерфейс, както при създаване, като са попълнени всички данни от 

упълномощаването. Навигацията в екраните се извършва с бутони Напред и Назад. Промените се 

запазват с бутон Запис на последния екран. 

 

Сваляне на пълномощно – Генериране на пълномощно 
 

Сваляне на файл с пълномощно се извършва чрез бутон за сваляне на файл на съответния ред от 

таблицата - . При натискането му се сваля файл в .pdf формат, в който са данните за 

съответното пълномощно. За да стане валидно пълномощното е необходимо то да бъде 

подписано с КЕП на всички управители на фирмата упълномощител. 

Ако пълномощното е в статус Подписано или Потвърдено (вече има качен подписан файл), се 

сваля вече качения подписан документ. 
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Качване на подписано пълномощно 
 

Качване на подписан документ може да се извършва за упълномощавания в статус Ново и 

Подписано. Така ако вече е качен подписан документ от един от управителите на дадена фирма, 

другите могат да го свалят, подпишат и качат отново, вече с техните подписи. 

Качването на подписан документ се извършва с бутон за качване на файл за съответния ред от 

таблицата - . При натискането на бутона се отваря диалог за качване на документ. 

 

В горната част на диалога се показва информация от кой трябва да бъде подписано 

пълномощното, за да валидно. Данните за управителите се вземат от RegiX. 

Натиска се бутон Избор, избира се подписаният документ и се натиска бутон Качване. След 

качване на документа се прави проверка за съвпадение на подписите от него с тези, необходими 

за пълномощното.  

В долната част на диалога се показват подписите, с които е подписан документът. Всеки съвпадащ 

подпис в горната част светва в зелено, а тези, които липсват светват в червено.  

Документът се запазва с бутон Запис. 
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При пълно съвпадение на подписите, упълномощаването преминава в статус Потвърдено. Ако 

липсва някой от необходимите подписи или няма съвпадение, но документът е подписан с 

електронен подпис, упълномощаването преминава в статус Подписано и може да бъде 

потвърдено или отхвърлено от служител в НСИ. Ако файлът не е подписан или е в грешен формат, 

не може да се направи запис. 

 

Прекратяване на пълномощно 
 

Прекратяване на пълномощно може да се извършва и от упълномощителя и от упълномощеното 

лице. Могат да се прекратяват упълномощавания в статус Ново, Подписано и Потвърдено. 

Извършва се като се маркира упълномощаване от таблицата и се натисне бутон Прекратяване. 

След потвърждение от потребителя, упълномощаването преминава в статус Анулирано. 

 

Преупълномощаване 
 

Преупълномощаването представлява прехвърляне на делегирани права на трети лица. 
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Преупълномощаване може да се извърши от упълномощено лице, ако това е разрешено в 

пълномощното (поле Преупълномощаване). Функционалността е достъпна, като от главното 

меню се избере Упълномощаване. Маркира се упълномощаване, за което потребителят е 

упълномощено лице и е разрешено да се упълномощават трети лица и се натиска бутон 

Преупълномощаване. Отваря се екран за преупълномощаване. 

 

В горната част се показват данните от оригиналното пълномощно. В празните полета е 

необходимо да се попълнят данните на лицето, на което се прехвърлят правата. Данните се 

запазват с бутон Запис, при което преупълномощаването се записва със статус Ново. 

Преупълномощаването е маркирано в таблицата с упълномощаванията с информационна икона. 

 

При поставяне на курсора на мишката върху иконата се появява пояснителен текст, че това е 

прехвърлено пълномощно. 

При качване на подписан документ за преупълномощаване, той трябва да бъде подписан от 

лицето, което прехвърля правата. 
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След успешно качване на подписан документ, ако подписът съвпада, преупълномощаването 

преминава в статус Потвърдено. Ако подписът не съвпада, но е валиден, преупълномощаването 

преминава в статус Подписано и може да бъде потвърдено или отхвърлено от служител в НСИ. 
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Справки 
 

В портала са предвидени две справки – Справка за статуса на изследванията и Справка за 

упълномощените лица. 

Справките са достъпни за физически и юридически лица, влезли в портала с квалифициран 

електронен подпис (КЕП). 

 

Справка за статуса на изследванията 

Справка за статуса на изследванията се достъпва, като от главното меню се избере Справки. 

Отваря се екран, на който могат да се зададат филтри по система и период. 

 

Данните се визуализират в таблицата с натискане на бутон Търсене. С бутони XLSX и CSV, 

справката може да бъде експортирана в съответния формат. 

 

Справка за упълномощените лица 

Справка за упълномощените лица се достъпва, като от главното меню се избере 

Упълномощаване. Отваря се екранът за управление на упълномощавания. 
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В таблицата се виждат данните за упълномощените лица от текущия потребител или от избрания 

за работа ЕИК, както и упълномощаванията, за които той е упълномощен лице или 

преупълномощител. Таблицата може да бъде филтрирана от секция Филтриране. 

С бутони XLSX и CSV, данните могат да бъдат експортирани в съответния формат. 
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Нотификации 
 

Нотификациите се достъпват, като от главното меню се избере Нотификации. Отваря се екран с 

всички генерирани нотификации за текущия потребител, независимо какво е избрано като ЕИК за 

работа. 

 

Непрочетените нотификации са маркирани със синя ивица в началото на реда и са с удебелен 

шрифт. 

 

Маркиране на нотификация като прочетена 

Маркиране на нотификация като прочетена се извършва чрез бутон за прочитане на нотификация 

на съответния ред - . След натискане на бутона, нотификацията се маркира като прочетена. 

 

Изтриване на нотификация 

Изтриване на нотификация се извършва чрез бутон за изтриване на нотификация на съответния 

ред -  . След натискане на бутона и потвърждение от страна на потребителя, нотификацията се 

изтрива от таблицата. 

 

 

Маркиране на всички нотификации като прочетени 

Маркиране на всички нотификации като прочетени се извършва чрез линка Маркиране на всички 

като прочетени. С натискане на линка, всички нотификации се маркират като прочетени и се 

нулира броячът на непрочетените нотификации в главното меню. 
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Изтриване на всички нотификации 

Изтриване на всички нотификации се извършва чрез линка Изтриване на всички.  С натискане на 

линка и потвърждение от страна на потребителя, всички нотификации се изтриват. 
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